Regulamin

System zapisOw na wizyty dostepny pod adresem https://terminarz.bobinska-gabinet.pl prowadzony
jest przez Indywidualna Praktyka Lekarska Kinga Bobiniska. Dane kontaktowe:

e Adres e-mail: bobinska.gabinet@gmail.com
e Adres: Chemiczna 10, 91-168 £.6dz, Polska
e Numer telefonu: 698 554 077

e NIP: 9471883601

1. Za posrednictwem serwisu Indywidualna Praktyka Lekarska Kinga Bobinska Swiadczy
ustugi rejestracji na wizyty lekarskie.

2. Klient ma mozliwos¢ rezerwacji i optacenia ustugi online poprzez zintegrowany system
rezerwacji i platnosci.

3. Spos6b zawarcia umowy za posrednictwem serwisu wyglada nastepujaco:

e pacjent dokonuje rezerwacji (dokonuje zapisu na wizyte) za posrednictwem strony
WWW Serwisu,

e pacjent otrzymuje na swoj adres e-mail / sms potwierdzenie ztozenia rezerwacji,

e pacjent dokonuje ptatnosci za ustuge — ptatnos¢ online lub przelew tradycyjny.

W przypadku odstgpienia od umowy optata podlega zwrotowi.

Reklamacje za nienalezycie wykonang ustuge nalezy zglasza¢ mailowo na adres:

bobinska.gabinet@gmail.com lub telefonicznie pod numerem: 698 554 077.

6. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.
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Polityka prywatnosci
§1

Administratorem Panstwa danych jest Indywidualna Praktyka Lekarska Kinga Bobinska z siedziba
w Lodzi, przy Chemiczna 10. Mozna skontaktowal sie z nami wysylajac e-mail na adres
bobinska.gabinet@gmail.com lub pod numerem telefonu 698 554 077.

§2
1. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu:

e umozliwienia Swiadczenia ustug — zapis na wizyte lekarska,

e kontaktowania sie z Pafistwem w celach zwigzanych ze swiadczong ustuga,

e rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgloszonych roszczen, w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na rozpatrzeniu zgloszenia bedacego
przedmiotem reklamacji oraz obronie przez potencjalnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO).

2. W w/w celach gromadzimy dane:

e imie i nazwisko,
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e adres e-mail,
e numer telefonu.

3. Dane osobowe zostaja przekazane nam dobrowolnie przez Panstwa, przy czym ich zgromadzenie
niezbedne jest do zawarcia i wykonania z Panstwem umowy. Brak podania tych danych osobowych
moze skutkowac¢ niemozliwoscig zawarcia z Paistwem umowy, a w konsekwencji nie beda mogli
Panstwo korzysta¢ z naszych ushug. Podstawa przetwarzania danych jest Panstwa zgoda. Ma
Panstwo prawo wycofania zgody w dowolnym momencie.

4. Panstwa dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania zawartej z nami
umowy, tj. do momentu zlozenia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. Nie dluzej jednak niz przez okres 5 lat.

5. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane
podmiotom wspierajgcym nas w:

Swiadczeniu ushug droga elektroniczng, w tym przede wszystkim dostawcom ustug
informatycznych oraz podmiotom zapewniajagcym wsparcie oraz dziatanie narzedzi i systemow
informatycznych Administratora.

6. Mozemy przekaza¢ Panstwa dane osobowe organom publicznym walczacym z oszustwami i
naduzyciami.

7. Nie bedziemy przekazywac danych do panstw trzecich oraz, Ze dane nie bedq przetwarzane w
celu automatycznego podejmowania decyzji.

§3

1. Przystuguje Panstwu prawo zadania dostepu do Panstwa danych osobowych oraz ich:
e sprostowania,
e usuniecia (w przypadkach przewidzianych przepisami RODO),
e ograniczenia przetwarzania,
e jak rowniez prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

2. Przyshuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Panstwa danych
osobowych, w szczegdélnosci wzgledem przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych, w tym profilowania.

3. Majq Panstwo takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych (od dnia 25 maja 2018 r. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w
sytuacji gdy uznajgq Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa
ochrony danych osobowych, w szczego6lnosci przepisy Rozporzadzenia.

84

1. Strona wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, ktore sa wysytane
przez serwer www i przechowywane w systemie teleinformatycznym uzytkownika (na komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu, z ktérego dokonano polaczenia z witryng) podczas przegladania
strony i umozliwiajg p6zniejszq identyfikacje uzytkownika w przypadku ponownego polaczenia.



2. Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju
systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz
informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

3. Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania ze strony przez uzytkownika, a ich gléwnym
celem jest ulatwienie korzystania z witryny, usprawnienie funkcjonowania serwisu zapewniajqc
bardziej efektywna i bezproblemowa nawigacje. Monitorowanie informacji o uzytkownikach - w
celu zbierania ogélnych i anonimowych danych statystycznych dokonywane jest za pomoca
narzedzia Google Analitics, ktore rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

4. Pliki cookies wykorzystywane sa za zgodq uzytkownika. Zgoda moze zosta¢ wyrazona przez
uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej, wykorzystywanej przez
uzytkownika do przegladania zawartos$ci witryny.

5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie ograniczy¢ lub wylaczy¢ pliki cookies w swojej
przegladarce w taki sposob, aby blokowata cookies lub ostrzegata uzytkownika przed zapisaniem
pliku cookies na urzadzeniu wykorzystywanym do przegladania zawartosci strony. Uzytkownik
moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktorej uzywa. Moze to jednak utrudni¢ korzystanie ze strony, ograniczajac dostep do
niektérych tresci lub catkowicie uniemozliwiajac poprawne wyswietlanie.



